Altalanos szerzédési feltételek
Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A

webshop miukodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

1.) SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltaté neve: Pogany Adam, egyéni vallalkozo
A szolgaltato székhelye: 3700 Kazincbarcika, Iskola utca 27.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@stage2.hu

Adodszama: 68350941-1-25

Bankszamlaszam: 54300039-10008896
Nyilvantartasi szdma: 51619929

Nyilvéantartisban bejegyz6 hatdsag neve: Kazincbarcika Varos Onkormanyzat Jegyzoje
Nyilvantartasba vétel napja: 2017.06.26
Telefonszama: +36 30 578 4159

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
Név: Websupport Magyarorszag Kft.

székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.;
cégjegyzékszam: 01-09-381419;

adoszam: 25138205-2-41

Tel: +36 1 700 4030 | Fax: +36 1 700 4031



2.) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

2.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idOben torténik. A  megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

2.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanapon beliil (az
akcids iddszakokba ez a hataridé meghosszabbodhat).

2.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

2.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevohoz torténd
eljuttatasat, a karvesz€ly akkor szall at a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevdre, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

2.5. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megéllapodasanak hianyéaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

2.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznélo jogosult pothataridét tiizni. Ha az eladd a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

2.7. A Felhasznal6 péthatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzédéstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.



2.8. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzodésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul t4jékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni.

A Stage2 Webaruhdzaban a vasarlas el6tt regisztraciora van sziikség. (Fontos! Ugyeljen
adatainak pontos megadésara, mivel rendelését a megadott regisztraciés adatok alapjan
szamldzzuk és szallitjuk.) Amennyiben mar regisztralt, felhasznalonevével és jelszavaval be
tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését. Regisztraciot egyszer kell végrehajtania,
késObbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

3). A RENDELES MENETE

3.1 A vasarlas 5 egyszerli 1épésben torténik.

A termékre kattintds utan lehetdség van a termékrdl bovebb leirast olvasni.

A megvésarolni kivant termék melletti , kosarba” gombra kattintva egy virtudlis kosarba
helyezi a terméket. Ezutan tobb termék elhelyezésére is lehetdség van.

A kosar tartalmat folyamatosan ellendrizhetjiik a kosar gomb megnyomaséaval. A kosarbol a
fekete X-el tavolithatjuk el a termékeket, amennyiben elallunk az adott termék
megvasarlasanak szdndékatol.

Osszefoglalés: Itt tételesen felsorolva lathatjuk a kosarban talalhato termékeket. Ellendrizze,
hogy a darabszdm, méret, valamint a szin egyezik-e a megvasarolni kivant aruval.
Amennyiben rendelkeziink kuponnal, lehetdségiink van hozzdadni annak kodjat. Egyéb
termékek hozzadaddsa esetén a ,,vasarlas folytatdsa”, a rendelés folytatdsdhoz a ,.kovetkezd”
gombra kattintva léphet.

Belépés: Amennyiben nincs regisztralva oldalunkon ezt egyszerlien megteheti egy e-mail cim
megadasaval. Amennyiben mar regisztralt, a regisztraciokor megadott e-mail cime, ¢és jelszo
segitségével 1épjen be fidkjaba.

Cim: Ellendrizziik a kézbesitési €s szamlazasi cimet. Lehetdség van 1j cim létrehozasara,
vagy a régi modositasara. Vasarlés folytatdsdhoz a ,.kovetkezd” gombra kattintson.

Szallitas: Itt van lehetdség a szallitasi mod beallitasara. Kivalasztasa utdn, és a tovabblépés
elott el kell fogadni az aktudlis szolgaltatasi feltételeket. A feltételek valtoztatdsanak jogat a
webdruhdz fenntartja, errdl tajékoztatast nem koteles kiildeni regisztralt vasarldinak, ezért
minden rendelés alkalmaval olvassa el azt!

Fizetés: Fizetés modjanak beallitasa.
A rendelés adatair6l automatikus értesitést kiild rendszeriink e-mailben. Webaruhazunkban a
,F10kod” fiil alatt a ,,Rendeléseim torténete” pontban kovetheti eddig leadott megrendeléseit.

A megrendelés feladasdhoz az adatlap kotelezden kit6ltendd rovatainak hidnytalan kitoltése
mellett az Ugyfél nyilatkozni kételes — az adatlapon talalhaté négyzetre Kattintva — arrél, hogy
a jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja.
Ezt kovetden a” rendelés feladdsa” gombra kattintva keriil feladdsra a megrendelés. A



megrendelés elkiildése (,,Megrendelés elkiildése" gomb megnyomésa) az Ugyfél szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Szallitasi koltség:

A belfoldi szallitasi dij: bruttd 990 Ft
Utanvéttel: bruttd 1590 Ft

(990 Ft szallitasi dij + 600 Ft utanvét dij)

A csomagok szallitasat Magyarorszag teriiletén a GLS Hungary futarszolgalat végzi.
GLS Hungary Kft.
(cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonszama: +36 (29) 8§86 660)

Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Fizetés Barion-nal (www.barion.hu)

Fizetés bankkartyaval (jelenleg Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro €s
American Express kartyaval lehetséges a fizetés)

Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltat6 altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

4.) ELALLAS JOGA

4.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztdo a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott
14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatod hidnyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

4.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

4.3. Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



4.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

4.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

4.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

4.7.. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére.

4.8. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

4.9. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

4.10. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

4.11. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

4.12. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.



4.13. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik.

4.14. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatdé feleldsségre az drukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

4.15. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

4.16. Amennyiben Fogyasztdé ¢éIni szeretne elallasi jogéaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai ton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas iddpontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

4.17. Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerli haszndlatara, ugyanis a
nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

4.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045 .kor)

4.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve ittérheto el.

4.20. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd
elérhetéségeken.

4.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

4.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
0nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar e.

4.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

4.23.1. Amennyiben a Fogyaszté ¢élni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

4.23.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

4.23.3. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte elott
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

4.23.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztdé része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja €s a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitisa eltérd
idOpontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlo az eléllasi joggal.

4.24. A fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval.



45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta:

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

5.) SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjadban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzOodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozéas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra ¢s a jotallasra vonatkozo6 rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
5.1. Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

5.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéds szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj22idffc8
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj21idffc8
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj20idffc8

Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz0déstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

5.3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

5.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap

eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

5.6. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

5.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

5.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

5.9. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartoéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

5.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pArhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6  kellékszavatossagi  igényét a  gyartoval  szemben  érvényesitheti.
5.12. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossdggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a

meghatarozottol eltéré behatdsokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

6.) A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

6.1. Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

6.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szamléval, vagy akar
csak nyugtaval).



6.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

6.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni.

6.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato médon a fogyasztdé rendelkezésére
kell bocsatani.

6.6. Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet0ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

6.7. A Szolgéltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

6.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

7.) VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

7.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.



7.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorléas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késObbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

7.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés iton probaljak rendezni.

8.) PANASZKEZELES RENDJE

8.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

8.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

8.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitoé allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat o6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

8.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

8.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:



A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, méasodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A

s

jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

8.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo


http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.



Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné



8.7. Online vitarendezési platform

Az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz61o, 2013. majus
21-1 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unioban letelepedett szolgéltatok kozotti, online
szolgéltatasi szerzddésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyulé kommunikacidt ezen a platformon keresztiil
kell a fogyasztoknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t61
elérhetd a fogyasztok szamara. A Rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkez6 szolgaltatora, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online
szerzddéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online
vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birosagi eljarason kiviili
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

9). ADATVEDELEM

Az Adatvédelmi torvény (1992. évi LXIIL tv.), valamint a Direktmarketing Térvény (1995.
évi CXIX. tv.) értelmében szeretnénk tajékoztatni, hogy megrendelésével, mint iigyfeliink
hozzajarul, hogy személyes adatait (név, lakcim, telefonszam, fax, email) a Stage2 mint
adatkezel6 az adatvédelmi jogszabalyok eldirasainak megfelelden arukiildé tevékenységéhez,
ajanlati listdk és vasarlasi ajanlatok megkiildéséhez tarolja, kezelje, illetve felhasznélja. Az
adat szolgaltatdsa Onkéntes. Az adatok torlése, modositasa barmikor irdsban kérhetd. A
hirlevélre feliratkozottak listajarol anélkiil is leiratkozhat, hogy a regisztracio is torlésre
keriilne. A hirlevélrdl vald leiratkozasi szandékat az info@gmail.com email cimen emailben,
illetve a hirlevelek aljan talalhato ,,leiratkozas link segitségével is megteheto.


mailto:info@gmail.com

	Általános szerződési feltételek
	Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk.
	1.) SZOLGÁLTATÓ ADATAI:
	2.) A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉS
	4.) ELÁLLÁS JOGA
	5.) SZAVATOSSÁG
	6.) A SZAVATOSSÁGI IGÉNY ESETÉN TÖRTÉNŐ ELJÁRÁS
	7.) VEGYES RENDELKEZÉSEK
	8.) PANASZKEZELÉS RENDJE
	8.7. Online vitarendezési platform
	Az Európai Parlament és a Tanács fogyasztói jogviták online rendezéséről szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapján az Európai Bizottság létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Európai Unióban tartózkodási hellyel rendelkező fogyasztók és az Európai Unióban letelepedett szolgáltatók közötti, online szolgáltatási szerződésekből eredő kötelezettségekkel kapcsolatban felmerülő jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezésére irányuló kommunikációt ezen a platformon keresztül kell a fogyasztóknak biztosítani. Az online vitarendezési platform 2016. február 15-től elérhető a fogyasztók számára. A Rendelet hatálya közvetlenül kiterjed a Magyarországon székhellyel rendelkező szolgáltatóra, amennyiben közte és a fogyasztó között létrejött online szerződéssel kapcsolatban fogyasztói jogvita merül fel. A fogyasztó a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztül online kezdeményezheti a jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezését a közösen megválasztott vitarendezési fórumnál. Magyarországon a fogyasztói jogviták rendezésére a Budapesti Békéltető Testület jogosult.
	Az online vitarendezési platform elérhetősége: 
	https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

